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34 762 01 Szocialis gondozo és apolo
Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakasos szocialis intézményben ellatott napi
apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

A vizsgafeladat idétartama: 45 perc (felkésziilési id6: 15 perc, valaszadasi idé: 30 perc)
A vizsgafeladat értékelési silyaranya: 30%
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Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

A vizsgafeladat ismertetése: Gondozasi-apolasi tevékenység folyamatanak bemutatasa és
értekelése kdzpontilag dsszedllitott szobeli tételsor alapjan.

A feladatsor 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseit ki kell nyomtatni, ezek lesznek a huzotételek,
amelyek tanari példanyként is hasznalhatoak.

A tételekhez segédeszkoz nem hasznalhato.

A tételsor a 37/2013. (V.28.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

1. Mutassa be az 6n altal megismert gyakorléintézmény helyét, szerepét a szocialis
ellatd rendszerben és az ott mikodo szakmai teameket! Milyen lehetdsége volt a
gondozd-apolé munkat végzo szakmai teamben valé munkara?

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorlointézmény tipusa, feladatai

- A munkacsoport kialakitdsanak szempontjai, és dsszetétele

- Feladatmegosztas és kompetencidk a szakmai teamben

- A problémamegoldas folyamata a szakmai teamben

- A gyakorlointézményben miikdo szakmai teamek bemutatasa

- A team munka jelentdsége a gondozasi tevékenységben, hatdsa a teamben
dolgozokra

- Gyakorlati tapasztalatok a szakmai teamek miikodésérol

- Az On altal megfigyelt id6s ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

- Az On 4ltal megfigyelt idés ember gondozasiban részvevd szakmai team
Osszetétele

- Ateam tagjai kozotti feladatmegosztas, az On szerepe a gondoz6i teamben



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

2. Ertelmezze a Maslow-féle sziikséglet piramis rendszerét! Mutassa be egy a
gyakorlat soran megismert idés ember sziikségleteit és a hianyok listajat!

Informaciodtartalom vazlata:

- Az alapvet6 emberi sziikségletek

- Az emberi sziikségletek hierarchiaja, egymasra épiilése

- A sziikségletpiramisban bemutatott egyes sziikségletek tartalma

- A human-okorendszer, mint természetes tamasz

- A human-6korendszer, mint problémaforras

- Az On altal megfigyelt idés ember egészségi, fizikai, mentalis, szocilis allapota
- A krénikus betegségben szenveddk sajatos sziikségletei

- Akielégitetlen sziikségletek listaja

- A kielégitetlen sziikségletek, a hidnyok kdvetkezményei

- A szocidlis gondozo6 és apolo feladatai a sziikségletek felmérésében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

3. Mutassa be és értelmezze az idéskor pszichés jellemzdit, egy megismert idés ember
a sziikségleteinek modosulasat!

Informaciotartalom vazlata:

- Az id6skort ember pszichés jellemzoi

- A sziikségletek valtozasa az iddskorban

- A biztonsag fontossaga az id0s emberek ¢€letében

- A kapcsolati sziikségletek modosulésa idéskorban

- A kiszolgéltatottsag és annak kompenzalasi lehetdségei iddskorban

- A szerepek valtozasa idéskorban

- A sziikségletek felmérésének modszerei

- A csaladi kapcsolatok feltérképezésének modja

- Az intézményi kapcsolatok feltérképezésének modja

- Az On altal megfigyelt idés ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota
- Az On 4ltal megfigyelt idés ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

- A gondozo feladatai a sziikséglet-kielégités segitésében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

4, Mutassa be a gyakorlé intézményben megismert gondozott sziikségleteit!
Genogram és az ecomap segitségével mutassa be a gyakorlat soran megismert
ellatott csaladi és intézményi kapcsolatait, valamint a kapcsolattartas lehetoségeit!

Informacidtartalom vazlata:

- A sziikségletfelmérés modszerei

- A genogram bemutatdsa a megismert ellatott csaladi kapcsolatairol

- Az ecomap bemutatasa az intézményben megismert ellatott kapcsolatairdl

- A szocidlis gondozo6 és apolo feladata a sziikségletfelmérésben

- Akapcsolattartas formai és lehet6ségei az intézményben

- Az On altal megfigyelt id6s ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota
- Az On altal megfigyelt id6s ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

- A sziikségletek listaja

- A szocidlis gondozo6 és apolo feladata a kapcsolattartas segitésében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

5. Készitse el a gyakorlat soran megismert hazi segitségnyujtasban részesiilé idos

ember problémainak és eréforrasainak listajat! Mutassa be az idés embernél
végzett gondozasi-apolasi tevékenységet és annak dokumentalasat!

Informacidtartalom vazlata:

- Az idds ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota

- Az On altal megfigyelt idés ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei
- A csaladi kapcsolatok feltérképezésének modja

- A problémak listaja

- Az er6forras fogalma

- Az ellatott er6forrasai

- Az er6forrasok listaja

- A szocialis gondozo6 és apolo altal végzett feladatok

- Az apoléas-gondozas dokumentalasa a hazi segitségnyujtas soran



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

6. Mutassa be a gondozasi terv készitésének fé6 szempontjait, valamint a gyakorlat
soran a Kkivalasztott idés ember ellatasara készitett gondozasi tervet, és értékelje
annak végrehajtasat!

Informacidtartalom vazlata:

- Az On altal megfigyelt idés ember egészségi, fizikai, mentalis, szocialis allapota
- Az On altal megfigyelt idés ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

- A gondozasi terv készitésének jogszabalyi eldirdsai

- A gondozasi tervhez kotott gondozasi formak meghatarozasa

- A gondozasi terv tipusai

- A gondozasi terv készitésének célja, és a készitésében kdzremitkodok kore

- A gondozasi terv tartalmi elemei

- A gondozasi terv készitésének szabalyai

- A gondozasi terv feliilvizsgélata

- A szocidlis gondozo6 és 4polo feladata a gondozasi terv elkészitésében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

7. Készitsen gondozasi és rehabilitacios tervet a tanulasban akadalyozott,
intézményben €l6 ellatott részére! Mutassa be a fogyatékkal élok
érdekérvényesitésének lehetéségeit!

Informacidtartalom vazlata:

- A fogyatékossaggal €16k bentlakasos intézményének tipusai, feladatai

- Az On altal megfigyelt ember egészségi, fizikai, mentalis, szocidlis allapota

- Az On altal megfigyelt ember fogyatékossagabol adodo sajatos sziikségletei

- A tanulasban akadalyozott személyek tarsadalmi pozicidjanak sajatossagai

- A tanulasban akadalyozott személyek életvezetéséhez sziikséges segitségnyujtas

- Tanulasban akadalyozott személy életvezetéséhez sziikséges gondozasi feladatok
felmérése, és tervezése

- A fogyatékos személy dnrendelkezése, onérvényesitési lehetdsége a gondozas és
apolas soran

- A tanulasban akadélyozott személyek érdekképviselete

- Erdekvédelmi forumok, szervezetek



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

8. Ertelmezze az intézményi ellatisi koriilmények és az ellatott viselkedésének
pszichologiai osszefiiggéseit! Hogyan segitheti a szocialis gondozé és apolé az idos
emberek beilleszkedését a bentlakasos intézmény viszonyai kozé?

InformAcidtartalom vazlata:

- Az intézményi ellatas elonyei, hatranyai a sziikséglet-kielégités szempontjabol

- Az 06nallosag lehetdségei a bentlakasos szocialis intézményekben

- A személyre sz616 bandsmadd lehetdségei a bentlakasos szocialis
intézményekben

- A presztizsvesztés elfogadasanak nehézségei

- Az 6nmegvalésitas lehetdségei a bentlakésos szocidlis intézményekben

- A hospitalizacio fogalma, és elkeriilésének lehetdségei

- A bentlakasos intézmény szerepe a gondozott fogadasanak el6készitésében

- Az id6s emberek beilleszkedési nehézségei

- Az Iddsek Otthona altal nyujtott ellatasok

- A szocidlis gondoz6 és 4polo feladata a beilleszkedés segitésében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

9. Mutassa be a demenciaban szenvedé emberek koriil végzendé gondozasi, apolasi
feladatokat! Készitsen heti foglalkoztatasi tervet a demens személyek bentlakasos
intézményében lako ellatottak részére!

Informaciotartalom vazlata:

- A demencia okai, eléfordulasi gyakorisaga

- A mai magyar tdrsadalom viszonya az idés emberhez, az iddskori problémakhoz

- Az emberek leépiilési folyamatanak pszichés jellemz6i, és szomatikus
megnyilvanulasai

- Az On altal megfigyelt ember egészségi, fizikai, mentalis, szocidlis allapota

- Az On 4ltal megfigyelt ember betegségbdl adodd sajatos sziikségletei

- A demenciaban szenvedo beteg ellatasanak teriiletei, fokozatai,

- A demenciaban szenvedd beteg bevonasa a gondozasi-apolasi munkaba

- A demenciaban szenvedd beteg jogainak képviselete

- A foglalkozas és foglalkoztatés jelentésége, formai a demens személyek
bentlakdsos intézményében

- A foglalkozas/foglalkoztatas személyi, targyi és elhelyezési feltételei a demens
személyek bentlakdsos intézményében

- A foglalkozasi terv bemutatasa

- A szocidlis gondozo6 és apolo feladata a foglalkoztatési terv készitésében

- A demenciaban szenvedd emberek koriil teremt8dd sajatos érdekvédelmi
feladatok

- A szocidlis gondozo6 és apold kompetenciaja az ellatottak érdekvédelmében



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

10. Milyen foglalkozasok, aktivizalé tevékenységek szervezése biztositotta a gyakorlé
intézményben az ellatottak fizikai és szellemi képességeinek fenntartasat és
fejlesztését? Mutassa be a foglalkoztatasi terv készitését!

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorloéintézmény tipusa, feladatai

- Az aktivitas szerepe ¢€s jelentOsége az emberi sziikségletek rendszerében
- A foglalkozasok, aktivizal6 programok formai

- Az aktivizalo programok szervezése

- A foglalkoztatasi tervek formai, készitésének szabdlyai

- A foglalkozédsok személyi és targyi feltételei

- Az aktivizal6 programok szervezését segitd €s akadalyozo tényezdk

- Aktiv és passziv foglalkoztatas tartalma

- A szocidlis gondoz6 és apolo szerepe az aktivizalasban, a foglalkozasok

szervezésében, a foglalkoztatasban



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

11. Ertelmezze a haldoklas pszicholégiai vonatkozasait, a haldoklas folyamatat! Milyen
feladatokat r6 a szocialis gondozé és apolé szakemberre a haldoklé betegek
specialis apolasa-gondozasa, a hozzatartozok tamogatasa?

Informéciodtartalom vazlata

- Halal, a haldoklas megitélése a mai magyar tarsadalomban
- A haldoklas fazisai

- A haldokl6 beteg pszichés jellemzoi

- A kozeledd halal jelei

- A haldokl¢ beteg pszichés tamogatasanak lehetdségei
- A haldoklok gondozasanak korszerii formai

- Haldoklo betegek lak4sukon, csaladon beliili ellatasa

- Haldoklo betegek intézményes ellatdsanak lehetdségei
- Mas szakemberek bevonésanak lehetdségei

- A hozzétartozok jelenlétének jelentdsége

- Az elhunyt koriili teendék

- A haldokld, az elhunyt hozzatartozdinak tamogatasa



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

12. Mutassa be a szocialis gondozas soran alkalmazhaté csoportmunka formait és
annak tapasztalatait a gyakorlo intézményben!

InformAcidtartalom vazlata:

- A csoport, mint a szocidlis munka formaja

- A csoportok fajtai

- A csoportfejlodés szakaszai

- Szerepek a csoporton beliil

- Csoportcélok megfogalmazasanak modszerei

- Gondozo lehetdségei a célok elérésében

- A gyakorlointézmény tipusa, feladatai

- A csoportmunkédban megoldhat6 gondozasi problémak
- A szocidlis csoportmunka fazisai

- Az intézményben miikodo szocidlis csoportmunkarol szerzett tapasztalatai



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

13. Ertelmezze a kiégés jelenségét és megnyilvanulasi formait a szocialis ellatast végzék
korében! Mit jelent, és hogyan miikodik az esetmeghbeszélés és a szupervizié?

Informaciodtartalom vazlata

- A segit6 személyisége, mint munkaeszk6z

- A szocialis munkat végzok pszichés megterhelése

- A kiégés tiinetei, okai, hatdsa a segité munkara

- Az 6nvédelmi technikak lehetdségei

- A szupervizid fogalma ¢és fajtai

- A szupervizio szerepe a szocialis munkaban

- Az esetmegbeszélés szerepe a szocialis munkaban

- Az esetmegbeszéld csoport mitkodése

- Qyakorlati tapasztalatok a gyakorlointézményben miikodo esetmegbeszélésrdl és

szuperviziorol



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

14. Mutassa be, hogy az oOnsegit6é szervezetek hogyan kapcsolédnak be a gyakorlat
soran megismert embernél /ellatottnal végzett gondozasi munkaba!

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorlointézmény tipusa, feladatai

- A gyakorlat soran megfigyelt idds ember egészségi, szocialis, mentalis allapota,
problémai

- Az idéskort ember sajatos egészségi, mentalis és szocialis problémai

- Az On altal megfigyelt ember betegségbdl adodo sajatos sziikségletei

- Az On 4ltal megfigyelt ember fogyatékossagbol adodo sajatos sziikségletei

- A segitd kapcsolat kialakitasat tiamogato €s akadalyozé tényezok

- A komplex gondozas elemei, €s érvényesiilésiik a napi gyakorlatban

- A gondozasi mddszerek €s eszkdzok megvalasztasa, gondozési hibak

- A gondozasi tevékenység értékelése

- A gyakorléintézmény kapcsolata a teriiletén mitk6dé onsegité csoportokkal

- Az Onsegitd csoportok szerepe a szocialis ellatasban

- A szocidlis gondozo6 és apold lehetdségei az 6nsegitd csoportok munkéjanak

tamogatasara



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

15. Tegyen javaslatokat a bennlakasos intézményben €16 idds/fogyatékkal él6 ember
szamara egészséges €s biztonsagos élettér kialakitasara?

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorlointézmény tipusa, feladatai

- A tarsadalmi- és a targyi kornyezet hatasa az emberre

- Az éllandosag szerepe az idos/fogyatékossaggal €16 ember életében

- A biztonsag helye az emberi sziikségletek rendszerében

- Az egészséges ¢és biztonsagos élettér ismérvei

- A megismert idds/fogyatékkal €16 ember fizikai kornyezetének bemutatasa

- A gyakorlat soran megfigyelt idds/fogyatékkal él6 ember egészségi, szocidlis,
mentalis allapota

- A kozvetlen kornyezet higiénéje, a szocilis gondozd és apold tdmogatod szerepe
a higiéné megtartasaban

- Konkrét javaslatok az idés/fogyatékkal €16 ember biztonsagos és egészséges

¢élettérének kialakitasara



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

16. Milyen adminisztracios feladatok kapcsoléodnak az iddosek és fogyatékkal él6k
bentlakasos otthonaban torténd ellatashoz?

Informaciodtartalom vazlata

- Az idosek és fogyatékkal €16k bentlakdsos otthonban torténd ellatasanak célja és
tartalma

- A gondoz6 adminisztracids feladatai az eldgondozés soran

- A sziikségletfelmérés dokumentumai az iddsek és fogyatékkal é16k otthonaban

- A gondozasi terv tartalmi elemei és feliilvizsgalatanak szabalyai

- A napi dpolasi-gondozasi folyamat rogzitésére szolgaldo dokumentacio az idések
¢és fogyatékosok otthonaban

- Az ellatotti elégedettség mérésének dokumentumai



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

17. Allitsa 6ssze a hazi segitségnyiijtas gondozisi dokumentici6jat! Ismertesse a
gondozasi naplé és a haztartasi naplé hasznalatinak jelentoségét, vezetésének
eléirasait és alkalmazasanak gyakorlati tapasztalatait!

Informaciodtartalom vazlata

- A hazi segitségnyujtas feladatai

- A hdzi segitségnyujtas elényei és hatranyai

- A hdazi segitségnyujtas dokumentumai

- A gondozasi napl6 alkalmazéasanak jogszabalyi hattere

- A gondozasi napl6 szerepe, célja

- A gondozasi napl6 tartalmi elemei

- A gondozasi naplo vezetésére vonatkozé eldirasok

- A haztartési napl6 szerepe ¢€s célja

- A haztartasi napl¢ tartalmi elemei

- Gyakorlati tapasztalatok a gondozasi naplo és a haztartasi napld vezetésével

kapcsolatban



Szakképesités: 34 762 01 Szocialis gondozo és apold
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa

18. Milyen lehetéségeket biztosit a szocidlis torvény az ellatottak érdekeinek
védelmére? Beszéljen a gyakorlo intézményben szerzett ez iranyu tapasztalatairol!

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorloéintézmény tipusa, feladatai

- Az ellatottak altalanos €s specialis jogai

- Az ellatottak jogait meghatarozo jogi szabalyozok

- Az érdekvédelem célja, mddja, fokozatai

- Az érdekvédelem eszkozei

- Az ellatottjogi képviseld feladata és hataskore

- Egy megismert érdekvédelmi probléma megoldasdnak bemutatasa

- A szocidlis gondozo6 és apold kompetenciaja az ellatottak érdekvédelemében

- A gyakorlat soran végzett érdekérvényesitd munka
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A vizsgafeladat megnevezése: A bentlakdsos szocialis intézményben ellatott napi apolasi-gondozasi feladatok értelmezése, indoklasa
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19. Milyen eléirasok hatarozziak meg a gyakorlointézményben a gondozasi munka
biztonsagos végzését? Hogyan tudta ezt érvényesiteni terepgyakorlati munkaja
soran?

Informaciodtartalom vazlata

- A gyakorlointézmény tipusa, feladatai

- A gyakorlointézmény tiiz- és munkavédelmi szabdlyzata

- Egyéni védofelszerelések, véddeszkdzok

- QGyogyszerek, mérgek, vegyszerek tarolasara, nyilvantartasara vonatkozé
szabalyok

- Veszélyes hulladékok; a veszélyes hulladékként kezelt anyagok, eszkdzok
kezelése, a veszélyes hulladékok tarolasara vonatkozo eldirasok

- Elektromos gépek, berendezések rendeltetésszerli hasznalata

- A szocidlis gondozo6 feladata baleset, tlizeset észlelése esetén

- A gyakorlati munka soran a gondozott, a sajat és munkatarsai biztonsaga
érdekében végzett tevékenysége

- Qyakorlati tapasztalatok a biztonsdgos munkavégzés szabalyainak betartasarol
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20. Ismertesse a mindségbiztositas és a szakmai protokollok szerepét, jelentdségét az
idosek és fogyatékkal élok ellatasaban! Ismertesse a gyakorlé intézményben
szerzett ez iranyu tapasztalatait.

Informaciodtartalom vazlata

- A mindségbiztositas fogalma, szerepe és jelentdsége a szocialis ellatasokban
- A szakmai protokoll fogalma, szerepe €s jelentdsége a szocidlis ellatasban

- A gyakorlat alatt megismert alapellatasi protokollok bemutatésa

- A szakmai protokollok és a mindségbiztositas kapcsolata

- A szocialis gondozo6 és apolo feladatai a szakmai protokollok alkalmazasaban

- Aszocialis gondozo6 és apol6 feladatai az ellatottak elégedettségi vizsgalataban



